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IZVJESCE
) O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOST!
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU EKO - MURVICA D.O.0., CRIKVENICA

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti koriStenja vanjskih usluga u drustvu Eko -
Murvica d.o.o., Crikvenica (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 14. svibnja do 29. listopada 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u DruStvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazloZzenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci u svibnju 2014.
Temeljni kapital iznosi 21.151.700,00 kn, a osniva¢ je Grad Crikvenica (dalje u tekstu:
Grad). Sjediste Drustva je u Crikvenici, Trg Stjepana Radi¢a 1/ll. Osnovne djelatnosti su
skupljanje i odvoz komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, odrZavanje javnih i zelenih
povrSina Grada, upravljanje trznicom, upravljanje grobljima na podrucju Grada, upravljanje
parkiraliStima na podru¢ju Grada, upravljanje gradskim kupaliStem i upravljanje gradskom
sportskom dvoranom.

Tijela upravljanja su skupstina, nadzorni odbor i uprava. Skupstina ima jednog ¢lana,
gradonacelnika. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih €etiri bira skupstina, a jednoga
zaposlenici Drustva. Uprava ima jednog €lana, direktora. Od 9. travnja 2014. do 31.
kolovoza 2015. Funkciju direktorice je obavljala Sonja Polonijo, od 1. rujna 2015. do 18.
travnja 2017. Radivoj Belobraji¢, a od 19. travnja 2017. i u vrijeme obavljanja revizije,
direktor je Lovorko Grzac. Drustvo je koncem 2015. imalo 122 zaposlenika, koncem 2016.
je imalo 119 zaposlenika, a koncem 2017. je imalo 127 zaposlenika.

Ciljevi revizije su bili provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomicno

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije su odredena prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog interesa.

Za 2015. su ostvareni ukupni prihodi u iznosu 30.282.388,00 kn i ukupni rashodi u
iznosu 31.448.100,00 kn. Za 2016. su ostvareni prihodi u iznosu 29.878.312,00 kn, a
ukupni rashodi u iznosu 31.840.905,00 kn. Za 2017. su ostvareni prihodi u iznosu
35.027.533,00 kn, a ukupni rashodi u iznosu 34.980.483,00 kn.

Rashodi za usluge (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080,00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode.
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Za 2015. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 2.921.468,00 kn (naknada za koristenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u vlasniStvu susjednih jedinica lokalne
samouprave u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u
iznosu 338.710,00 kn i drugo), naknadu Gradu za koriStenje gradskih parkiralista, odnosno
obavljanje poslova organizacije i naplate parkiranja u iznosu 2.500.000,00 kn, usluge
odrzavanja u iznosu 801.910,00 kn (sanacija dostavnog prostora zelene trznice u iznosu
134.889,00 kn, izgradnja zida i postavljanje vodovodnih instalacija u iznosu 87.760,00 kn,
sanacija kapelice na groblju u iznosu 70.837,00 kn, usluge uc€vrScivanja plaza u iznosu
70.100,00 kn, odvoz i dovoz materijala za plazu u iznosu 53.760,00 kn, usluge izgradnje
grobnih mjesta u iznosu 16.241,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu
724.667,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i gradevinske radove i drugo u
iznosu 721.966,00 kn (zaStitarske usluge u iznosu 113.184,00 kn, usluge najma
specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozatem u iznosu 111.910,00 kn, usluge
uredenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 81.994,00 kn, nabava betonske galanterije
u iznosu 71.250,00 kn, gradevinski radovi na uredenju djecjeg igraliSta u iznosu 63.039,00
kn, postavljanje betonske ograde na SetaliStu u iznosu 49.590,00 kn, izgradnja rampe za
invalide u iznosu 45.574,00 kn i drugo), usluge poste, telefona i prijevoza u iznosu
448.159,00 kn (postanske usluge u iznosu 250.633,00 kn, usluge mobilnih operatera i
interneta u iznosu 126.720,00 kn i drugo), intelektualne i osobne usluge u iznosu
269.110,00 kn (javnobiljeznicke usluge za ovrSne postupke u iznosu 103.589,00 kn,
konzultantske usluge u iznosu 67.200,00 kn, odvjetniCke usluge za zastupanje, pravne
savjete i ovrSne postupke u iznosu 41.250 kn i drugo), usluge studentskog servisa u
iznosu 273.204,00 kn (za naplatu parkinga za vrijeme turistiCke sezone u iznosu
140.036,00 kn, usluge naplate koriStenja plaze i plaznih rekvizita za vrijeme turistiCke
sezone u iznosu 99.793,00 kn i drugo) i usluge zakupa u iznosu 242.479,00 kn (usluge
najma lezaljki i suncobrana u iznosu 214.648,00 kn i drugo).

Za 2016. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanja otpada u iznosu 3.079.913,00 kn (naknada za koriStenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 2.568.817,00 kn, usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 508.191,00 kn i drugo), naknadu za koristenje
gradskih parkiralista u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo u iznosu 1.140.838,00 kn (najam specijalnog vozila auto
dizalice ,pauka“ s vozaCem u iznosu 148.200,00 kn, zastitarske usluge u iznosu
119.588,00 kn, usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u iznosu 85.939,00 kn,
nabava sadnog materijala i cvjetnih korita u iznosu 122.016,00 kn, nabava vijenaca i
aranzmana za pokojnike u iznosu 73.958,00 kn, nabava i prijevoz biljnog materijala u
iznosu 65.442,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u iznosu 801.624,00 kn, usluge
poste, telefona i prijevoza u iznosu 519.290,00 kn (posStanske usluge u iznosu 339.182,00
kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 131.793,00 kn i drugo), usluge
odrzavanja u iznosu 483.237,00 kn (usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 145.778,00
kn, uc€vrscivanja plaza u iznosu 95.260,00 kn, popravka Cistilice u iznosu 83.920,00 kn,
obrezivanja stabala pomoc¢u auto koSare u iznosu 26.794,00 kn i drugo), intelektualne i
osobne usluge u iznosu 341.633,00 kn (javnobiljezni¢ke usluge u iznosu 143.102,00 kn,
usluge po ugovorima o djelu u iznosu 113.451,00 kn, konzultantske usluge u iznosu
50.500,00 kn, odvjetnicke usluge u iznosu 41.250,00 kn i drugo), usluge studentskog
servisa U iznosu 258.659,00 kn (naplata parkinga u iznosu 156.502,00 kn, naplata
koriStenja plaze i plaznih rekvizita u iznosu 86.337,00 kn i drugo), usluge registracije vozila
u iznosu 82.453,00 kn i usluge zakupa u iznosu 77.734,00 kn (usluge najma lezaljki i
suncobrana u iznosu 49.010,00 kn i drugo).
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Za 2017. vrijednosno znacajniji rashodi za usluge odnose se na rashode za usluge
deponiranja i zbrinjavanje otpada u iznosu 4.046.985,00 kn (naknada za koristenje i
odrzavanje deponije komunalnog otpada u iznosu 3.360.740,00 kn, usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 557.661,00 kn i drugo), naknadu za koristenje
gradskih parkiraliSta u iznosu 2.000.000,00 kn, rashode za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo u iznosu 1.549.616,00 kn (nabava sadnog materijala u iznosu
288.050,00 kn, zastitarske usluge u iznosu 145.080,00 kn, usluge najma specijalnog vozila
auto dizalice ,pauka“ s vozaCem u iznosu 84.535,00 kn, nabava materijala za sustav
automatskog zalijevanja u iznosu 66.233,00 kn, nabava vijenaca i aranZmana za pokojnike
u iznosu 59.987,00 kn, radovi na poplo€avanju travnatim kockama u iznosu 41.957,00 kn,
izgradnja betonskog nogostupa i staza u iznosu 35.340,00 kn, usluge uredenja staze
prema uvali Jadranovo u iznosu 26.850,00 kn i drugo), komunalne usluge i naknade u
iznosu 1.007.083,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu 540.952,00 kn (odvjetnicke
usluge u iznosu 284.003,00 kn, javnobiljezni¢ke usluge u iznosu 121.128,00 kn i drugo),
usluge poste, telefona i prijevoza u iznosu 492.972,00 kn (posStanske usluge u iznosu
297.119,00 kn, usluge mobilnih operatera i interneta u iznosu 123.774,00 kn i drugo),
usluge odrzavanja u iznosu 346.457,00 kn (usluge za ucvrSCivanje plaza u iznosu
151.110,00 kn, usluge obrezivanja stabala pomocu auto koSare u iznosu 42.565,00 kn,
usluge izgradnje grobnih mjesta u iznosu 79.420,00 kn, gradevinski radovi na izgradniji
sanitarnog ¢vora u iznosu 19.924,00 kn i drugo), usluge studentskog servisa (naplata
parkinga u iznosu 153.571,00 kn, naplata korisStenja plaze i plaznih rekvizita u iznosu
167.185,00 kn i drugo) u iznosu 328.955,00 kn i usluge zakupa u iznosu 89.968,00 kn
(usluge najma lezaljki i suncobrana u iznosu 59.850,00 kn i drugo).

Unutar navedenih rashoda za usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada revizijom su
obuhvacene usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn koje
¢ine 14,0 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za razne manje hortikulturne i
gradevinske radove i drugo revizijom su obuhvacene zastitarske usluge, usluge najma
specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaCem i usluge uredenja staze prema uvali
Jadranovo u iznosu 917.280,00 kn ili 26,8 % navedenih rashoda. Unutar rashoda za
usluge odrzavanja revizijom su obuhvaéene usluge ucvrscivanja plaza, usluge obrezivanja
stabala pomocu auto koSare i izgradnje grobnih mjesta u iznosu 660.318,00 kn ili 40,5 %
navedenih rashoda. Unutar rashoda za usluge poste, telefona i prijevoza revizijom su
obuhvacene postanske usluge u iznosu 871.940,00 kn ili 59,7 % navedenih rashoda.
Unutar rashoda za usluge zakupa revizijom su obuhvaéene usluge najma lezalki i
suncobrana u iznosu 323.508,00 kn ili 78,9 % navedenih rashoda.

Revizijom je obuhvaéeno devet usluga. Obuhvaéene su usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada, usluge ucvrséivanja plaza, usluge najma specijalnog vozila
auto dizalice ,pauka“ s vozaem, usluge najma lezaljki i suncobrana, usluge uredenja
staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih mjesta, usluge sjecCe i obrezivanja
stabala pomoc¢u auto koSare, postanske usluge te zastitarske usluge. Rashodi za
navedene usluge ostvareni su od 2015. do 2017. u iznosu 4.995.181,00 kn, od Cega su
revizijom obuhvaceni rashodi u iznosu 4.177.608,00 kn. Revizijom su obuhvacene usluge
koje je Drustvo koristilo u svim godinama za koje se provodi revizija i koje su vezane uz
obavljanje djelatnosti Drustva. Ukupni rashodi za vanjske usluge u razdoblju 2015.-2017.
su iznosili 29.943.543,00 kn, od Cega se na usluge na koje Drustvo nije imalo utjecaja
(usluge deponiranja i zbrinjavanja otpada i naknade za koridtenje gradskih parkiralista)
odnosilo 16.548.366,00 kn, a na usluge na koje je Drustvo moglo utjecati 13.395.177,00
kn. Usluge obuhvacene revizijom iznose 31,2 % rashoda za usluge na koje je Drustvo
moglo utjecati. Vrijednost nabave u navedenom razdoblju je ugovorena u iznosu
33.577.793,00 kn, a usluge obuhvacene revizijom iznose 12,4 % navedene vrijednosti.
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Od nabavljenih usluga obuhvacenih revizijom u vrijednosti 4.177.608,00 kn, vecina
nabavljenih usluga u vrijednosti 1.901.107,00 kn bile su pojedinaCne procijenjene
vrijednosti do 200.000,00 kn. Samo su usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te
posStanske usluge, za sve tri navedene godine, ostvarene u vrijednosti 2.276.502,00 kn,
bile pojedinacne procijenjene vrijednosti vec¢e od 200.000,00 kn.

Broj zakljuCenih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015.-2017.

Broj zakljucenih Ugovorena vrijednost nabave usluga (bez PDV-a) .
Redni K Udjel u %
broj Postupak nabave ugovora ukxn
2015. | 2016. | 2017. 2015. 2016. 2017. 2015. | 2016. | 2017.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Otvoreni postupak 2 2 2 818.107,00 1.105.028,00 557.200,00 7,0 10,2 5,0

Sklapanje ugovora
2. na temelju okvirnog 0 0 0 0,00 0,00 0,00

sporazuma

Pregovaracki
3. postupak bez 0 0 0 0,00 0,00 0,00

prethodne objave

Ukupno 2 2 2 818.107,00 1.105.028,00 557.200,00 7,0 10,2 5,0

4. |Jednostavna 10.882.549,00.| 9.673.190,00| 10.541.719,00| 93,0 89,8 950

nabava

Sveukupno 2 2 2 11.700.656,00( 10.778.218,00( 11.098.919,00( 100,0| 100,0| 100,0

Pregledan je 21 postupak nabave za koje su zaklju€eni ugovori i 48 postupaka
nabave putem narudzbenica (za usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare,
ucvrsCivanja plaze za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u
2017.). Za Sest zakljuCenih ugovora (usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada te
postanske usluge) provedeni su otvoreni postupci javne nabave u sve tri godine, na
temelju kojih su zakljueni ugovori u 2015. u iznosu 818.107,00 kn, u 2016. u iznosu
1.105.028,00 kn, odnosno 557.200,00 kn u 2017. Za nabavu drugih usluga nabava je
obavljena prikupljanjem ponuda i na temelju narudzbenica. Drustvo je obveznik primjene
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske) i Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio
na snagu 1. sije¢nja 2017.

Prema podacima iz statistiCkih izvje$¢a, objavljenim u Elektroni€kom oglasniku javne
nabave, ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2015. iznosila je
12.600.371,00 kn ili 40,1 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se na vrijednost
objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.717.822,00 kn, a na vrijednost bagatelne
nabave 10.882.549,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga u 2016.
iznosila je 10.778.218,00 kn ili 33,8 % u odnosu na ukupne rashode, od Cega se na
vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 1.105.028,00 kn, a vrijednost
jednostavne nabave 9.673.190,00 kn. Ukupna vrijednost javne i bagatelne nabave usluga
u 2017. iznosila je 11.098.919,00 kn ili 31,7 % u odnosu na ukupne rashode, od ¢ega se
na vrijednost objavljenih ugovora o javnoj nabavi odnosi 557.200,00 kn, a na vrijednost
jednostavne nabave 10.541.719,00 kn. Drustvo nema podatke o broju zaklju€enih ugovora
za jednostavne nabave jer nije vodilo evidenciju o zaklju¢enim ugovorima.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije su pribavljene informacije o nacinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom obrazlozene. Razmotren je i procijenjen rizik
razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti u vezi s predmetom
revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
postupku planiranja su utvrdeni i procijenjeni rizici prijevare mjerodavni za ciljeve revizije.
Istrazene su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito sluCajevi u kojima je bio samo jedan ponuditelj
kojemu je i povjereno obavljanje usluga. Ako Drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaCa, to moze imati za posljedicu vece troSkove, neucinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemogucuje drugim drustvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je je li bilo zalbi na postupke nabave i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
op¢i akti te dokumentacija o koristenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i op¢im aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
sustava nabave te zapisnika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude,
provjereno je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima
jednako postupali. Usporedena je uskladenost dokumentacije s propisima i op¢im aktima.
lzravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao i racuni
dobavljaa usluga kojima su ustupljene vrijednosno znacajnije usluge. U postupku revizije
izabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid u
dokumentaciju, statistiCki podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeci raCuna o
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veli€ina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Ocijenjeno je
koristi li Drustvo vanjske usluge svrhovito i u€inkovito. Obavljeni su razgovori s direktorom
i zaposlenicima Drustva.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

¢ INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Ja¢anje dobrog upravljanja javnom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprje¢avanja korupcije (ISSAI 5700)

« Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj.
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Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje je razradeno u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude postovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za ulozeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li usluge
pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga se izraZzava na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazlozene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac, te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podruCja za koja je ocijenjeno da se radi o znacajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, te su potrebna
zZnacajna poboljsanja ako su utvrdene znacCajne slabosti i propusti, pri Cemu se nekoliko
danih preporuka moZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Cemu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika, te grubo nepostivanje
propisa i opCih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrudja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drudtvo je komunalne poslove obavljalo iskljucivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini€¢nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drustvo istrazuje moguénosti snizavanja troskova, vodecéi racuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

op¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na mreznoj stranici drustva objavljeni su opci akti kojima je uredena nabava
usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

op¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadace i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
ulozeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo Sto je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani naCin nabave omogucio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajuée obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenije tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
ciljeva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSkoc¢a usporediti s podacima
sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplatene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrZze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu¢enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon¢ani obracuni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a pla¢anja u skladu s
ugovorenim uvjetima




IV.  KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i pracenjem ostvarenja ugovorenih usluga, DruStvo ima mogucnost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristeCi usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijom su obuhvacena sljedeCa podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove zbog kojih je osnovano obavljalo najve¢im dijelom u
vlastitoj reziji (bez angaziranja vanjskih pruzatelja usluga). Angaziralo je vanjske pruzatelje
usluga za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, usluge ucvrscivanja plaza,
usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaCem, usluge najma lezaljki i
suncobrana, usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo, usluge izgradnje grobnih
mjesta, usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare, postanske usluge i
zastitarske usluge. Vrijednosno najznacajnije usluge za tri godine odnosile su se na
oporabu i zbrinjavanje krupnog otpada u iznosu 1.404.562,00 kn te postanske usluge u
iznosu 871.940,00 kn.

Obavljalo je isklju¢ivo poslove radi kojih je osnovano, a to su: skupljanje i odvoz
komunalnog otpada, zbrinjavanje otpada, odrzavanje gradskih javnih i zelenih povrSina,
upravljanje trznicom, upravljanje grobljima na podrucju Grada, upravljanje parkiralistima na
podruju Grada, upravljanje gradskim kupaliStem i upravljanje gradskom sportskom
dvoranom.

Razina/koli¢ina usluga koju Drustvo planira pruziti za komunalne usluge CiS¢enja
javnih povrSina, odrzavanja zelenih povrSina, odrzavanja javnih zahoda, odrZzavanja javnih
povrSina po zahtjevu mjesnih odbora, odrzavanja djecjih igraliSta, odrZavanja groblja,
odrzavanja meteoroloske postaje, odrzavanja kulturne bastine i usluge zastite okoliSa je
detaljno odredena u prijedlozima programa odrZzavanja komunalne infrastrukture u 2015.,
2016. i 2017. koje Drustvo dostavlja Gradu. Na temelju spomenutih prijedloga programa
odrzavanja te programa odrZavanja objekata i uredaja komunalne infrastrukture Grada
Drustvo je zaklju€ilo ugovore o povjeravanju obavljanja pojedinih poslova odrzavanja s
Gradom u 2015., 2016. i 2017. Prihodi ostvareni prodajom komunalnih usluga na trzistu su
za 2015. iznosili 29.183.643,00 kn, za 2016. su iznosili 27.874.019,00 kn, a 2017. iznosili
su 30.312.069,00 kn.

Ostvarena razina/koli¢ina pruzenih usluga Drustva u 2015., 2016. i 2017. je bila u
skladu s planiranom. Prema godiSnjem izvjeS¢u o ostvarenju plana, CiS¢enje zelenih
povréina je u skladu s planom u 2015. obavljano na povrsini od 43 487m? u 2016. na
povrdini od 51 092 m?, a u 2017. na povrsini od 57 904 m?. Isto tako, u 2015. je prikupljeno
i odvezeno na deponij 4 163 t mijeSanog komunalnog otpada, u 2016. je prikupljeno i
odvezeno 5852 t, a u 2017. je prikupljeno i odvezeno 6 572 t.
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Drustvo ima podatke o jedini€nim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza, a
odredene su u navedenim prijedlozima programa odrZavanja komunalne infrastrukture u
2015., 2016. i 2017. koje Drustvo dostavlja Gradu te u cjenicima Drustva za usluge odvoza
komunalnog otpada, grobljanske usluge, usluge na zelenoj trznici, usluge vozila i strojeva,
usluge rada sata djelatnika, usluge sportskog programa dvorane, usluge koriStenja
zahoda, usluge parkiraliSta i premjeStanja vozila te usluge na gradskoj plazi.

DrusStvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza, a
odnose se na uslugu prikupljanja i odlaganja mijeSanog komunalnog otpada te usluge
odrzavanja javnih povrsina. Jedini¢ni troSkovi za navedenu uslugu prikupljanja i odlaganja
mijeSanog komunalnog otpada u posljednje tri godine se nisu mijenjali i iznosili su po litri
0,05 kn. Jedini¢ni tro8kovi za odrzavanje javnih povrSina su imali trend rasta tako da su
trodkovi sakupljanja papira i raznih drugih otpadaka u 2015. u sezoni iznosili 0,0107 kn/m?,
u 2016. su iznosili 0,0107458 kn/m?, a u 2017. su iznosili 0,012399 kn/m?. Izvan sezone su
navedeni troskovi u 2015. iznosili 0,0043 kn/m?, u 2016.su iznosili 0,00429832 kn/m?, a u
2017. su iznosili 0,0061995 k/m?. Trodkovi ruénog pometanja su u 2015. iznosili 0,0331
kn/m?, u 2016. su iznosili 0,033064 kn/m?, a u 2017. su iznosili 0,16532 kn/m®. Troskovi
koSnje motornom kosilicom su u 2015. iznosili 0,23 kn/m?, u 2016. su iznosili 0,23 kn/m?, a
u 2017. su iznosili 0,5166 kn/m?.

Drustvo nije istraZivalo mogucénosti sniZzavanja troSkova pojedinih usluga, vodedi
racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drustvo opc¢im aktima promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
osim u dijelu koji je vezan uz odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Nabava je
u razdoblju od 2015. do 2017. bila uredena Odlukom o provedbi postupaka javne nabave
bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljaCe 2016. te Odlukom o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz sije¢nja 2017. Nabave procijenjene vrijednosti jednake ili vec¢e od
200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno vece od 500.000,00 kn za radove, Drustvo se
obvezalo provoditi na temelju Zakona o javnoj nabavi. Za nabavu radova, roba i usluga
procijenjene vrijednosti manje od 20.000,00 kn je Odlukom iz lipnja 2014. bilo odredeno da
se postupak provodi nacelno prikupljanjem najmanje tri ponude za iznose vece od
4.000,00 kn do 20.000,00 kn, a iznimno se poziv za dostavu ponuda moze uputiti samo
jednom gospodarskom subjektu ovisno o slozenosti predmeta nabave, a kasnijim
odlukama je odredeno da se radovi, robe i usluge naruCuju izdavanjem narudzbenica
jednom ili vise gospodarskih subjekata ili sklapanjem ugovora. Za provedbu postupaka
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn do procijenjene vrijednosti
200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn za radove je prvom Odlukom bilo
odredeno da se postupak nabave provodi slanjem poziva na dostavu ponuda na adrese
minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno ovisno o predmetu nabave i razini trziSnog
natjecanja poziv na dostavu ponuda se moze uputiti samo jednom gospodarskom subjektu
ovisno o slozenosti predmeta nabave. Nadalje navedenom odlukom je odredeno da rok za
dostavu ponuda za nabave roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti od 20.000,00 kn
do 100.000,00 kn ne smije biti kra¢i od pet dana, a za nabave roba, radova i usluga
procijenjene vrijednosti od 100.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00
kn za radove je odredeno da rok za dostavu ponuda iznosi minimalno deset dana.
Odlukom iz veljaCe 2016. i 2017. je odredeno da se spomenuta nabava provodi slanjem
poziva na dostavu ponuda na adrese minimalno tri gospodarska subjekta, a iznimno
ovisno o prirodi predmeta nabave i razini trziSnog natjecanja poziv za dostavu ponuda
mozZe se uputiti samo jednom gospodarskom subjektu, ali tada ovlasteni predstavnik
narucitelja mora izraditi pisano obrazloZenje razloga takvog postupka.
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Nadalje je odredeno da se postupak nabave moze provesti i objavom poziva za
dostavu ponuda na web elektronskom oglasniku javne nabave te kombinirano slanjem
poziva na dostavu ponuda gospodarskom subjektu i objavom poziva za dostavu ponuda
na web elektronskom oglasniku javne nabave. Navedenom Odlukom o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio odredeno da rok za dostavu
ne smije biti kra¢i od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne
vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz 2017. nije
odreden minimalni rok za dostavu ponuda ve¢ je odredeno odredbom ¢lanka 9. navedenih
odluka da poziv za dostavu ponuda mora sadrzavati rok i mjesto za dostavu ponude
(datum i vrijeme).

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava usluga.
Osim opcih akata kojima je uredena nabava usluga Drustvo je na svojim mreznim
stranicama objavilo planove nabave te izmjene i dopune planova nabave i pregled
zaklju€enih ugovora o javnoj nabavi i njihovog izvrSenja (registar ugovora) za 2015., 2016.
i 2017.

Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac.

Opc¢im aktima su primjereno odredeni postupci nabave osim u dijelu koji se odnosi na
zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. Prema odlukama Drustva koje
ureduju postupke bagatelne odnosno jednostavne nabave iz 2014., 2016. i 2017. predmeti
nabave usluga se dijele na manje od 20.000,00 kn i jednake ili vece od 20.000,00 kn do
100.000,00 kn odnosno 200.000,00 kn procijenjene vrijednosti bez poreza na dodanu
vrijednost. Prema nacinu isporuke dijele se na jednokratnu isporuku i sukcesivnu isporuku
usluga te na isporuku temeljem posebnih propisa, temeljem narudzbenica i temeljem
ugovora. Navedenim odlukama su uredeni postupci nabave usluga procijenjene vrijednosti
manje od 200.000,00 kn (jednostavna nabava), pozivom na postivanje osnovnih nacela
javne nabave. Utvrdeno je da je pripremu i provedbu postupaka jednostavne nabave
potrebno planirati i provoditi na ekonomski opravdan i svrhovit naCin te da postupci
jednostavne nabave moraju biti uskladeni s planom nabave. Usluge procijenjene
vrijednosti manje od 20.000,00 kn nabavljaju se izdavanjem narudzbenice ili zakljuCenjem
ugovora. Usluge procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn nabavljaju se
zakljucivanjem ugovora.

Op¢im aktima nisu uredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima
planiranja, provedbe postupaka nabave, zakljuCivanja ugovora o nabavi te praéenja
ostvarenja ugovora. Prema spomenutim odlukama koje ureduju postupke bagatelne
odnosno jednostavne nabave Clanovi struénog povjerenstva za pripremu i provedbu
postupaka jednostavne nabave su djelatnici na sljede¢im radnim mjestima: direktor,
voditelji radnih jedinica, voditelj raCunovodstva, pravnik, samostalni referent za javnu
nabavu i naplatu, stru€njak zastite na radu, koordinator trznice i groblja, tajnica. Pripremu i
provedbu postupka jednostavne nabave usluga procijenjene vrijednosti manje od
20.000,00 kn provodi samostalno Clan stru¢nog povjerenstva (voditelj radne jedinice ili
druga ovlastena osoba), a za vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn do 200.000,00
kn mora sudjelovati najmanje jedan clan stru¢nog povjerenstva.
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U opc¢im aktima nije izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Prema dokumentaciji, u dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za
promatrano razdoblje od tri godine, koja se odnose na usluge sjeCe i obrezivanja stabala
pomoc¢u auto koSare te usluge najma lezaljki i suncobrana, postoje pisani dokazi da je
Drustvo upoznato s trziStem nabave i izvoditeljima koji navedenu uslugu mogu isporuciti
(posjedovanje autu koSare i rad na visinama te drustva koja mogu iznajmiti veéu koli€inu
leZaljki i suncobrana) te je Drustvo pribavilo informacije o uslugama koje namjerava
nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn. Drustvo
nema pisanih dokaza da je istraZilo trziste nabave i pribavilo Sto je mogucée viSe
informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

Izabrani nacini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti
omogucio najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su obuhvacene
usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje od 2015. do 2017. za koje je nabava
obavljena na temelju 21 zakljuCenog ugovora i putem 48 narudzZbenica. Za Sest
zaklju€enih ugovora ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji se odnose na postanske
usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada, provedeni su otvoreni postupci
javne nabave. Kod poStanskih usluga za sve tri godine pristigla je ponuda jednog
ponuditelja s kojim je zakljuCen ugovor o pruzanju postanskih usluga u vrijednosti ponude.
Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za usluge oporabe i zbrinjavanja
krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u 2016. i 2017. tri ponude. S
ponuditeljima koji su ponudili najnizu cijenu usluga zakljuCeni su ugovori za pruzanje
usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada. Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana
za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Uslugu sjeCe i obrezivanja stabala pomoc¢u auto
koSare ukupne vrijednosti 102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo vise
izvoditelja (dva do pet), pojedinacne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su
obavljane na temelju jednog zaklju¢enog ugovora i 27 narudzZbenica. Pozivi na dostavu
ponuda su u 2015. upucivani na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazlozenju
Drustva, ograni€en je bio broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporuciti, $to je bilo
dozvoljeno vaze¢om internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su
upucivani na adrese tri gospodarska subjekta. |z dokumentacije nisu vidljivi rokovi za
dostavu ponuda. Za usluge ucvrséivanja plaza, (iskazani unutar rashoda za usluge
odrzavanja) u razdoblju 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak
prikupljanja ponuda nego je nabava obavljena izravnho putem narudzbenica. Za nabavu
drugih usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaCem, uredenja staze
prema uvali Jadranovo i zastitarske usluge - rashodi iskazani unutar rashoda za razne
manje hortikulturne i gradevinske radove i drugo, usluge najma lezaljki i suncobrana -
rashodi iskazani unutar rashoda za usluge zakupa) i usluge izgradnje grobnih mjesta -
(rashodi iskazani unutar rashoda za usluge odrzavanja) za koje su rashodi iznosili
1.482.227,00 kn, provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na
adresu tri do Sest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14
dana.

Ocjena ponuda nije zasnovana isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada i postanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnizom cijenom. Za postanske usluge, za sve tri godine
primljena je jedna ponuda, rok za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog
ponuditelja, nije moglo biti rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017.
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Kod usluga izgradnje grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn kriterij odabira
ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Kod nabave usluga uredenja staze
prema uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. i 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00
kn kriterij odabira ponuditelja (najniza cijena) je objavljen u pozivu za dostavu ponuda.
Ocjena ponuda za druge nabave koje su obuhvacene revizijom, osim za usluge
ucvrs¢ivanja plaza naru€ene putem narudzbenica za koje su rashodi ostvareni u iznosu
316.470,00 kn, zasnovana je iskljuivo na najnizoj cijeni. Za spomenute druge nabave
(usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem, usluge najma lezaljki i
suncobrana, usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomoc¢u auto koSare i zastitarske usluge
za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u 2017. za koje su
rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn) u pozivima za dostavu ponuda upucenim
gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele, odnosno ponuditelji nisu
upoznati s Cinjenicom da je najniZa cijena kriterij za odabir ponude. Odlukama o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljace 2016. te Odlukom o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz sijeCnja 2017., je odredeno da poziv za
dostavu ponuda mora sadrzavati izmedu ostalog i kriterij za odabir ponude.

Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovaraju¢e obrazlozeni.
Zapisnici o pregledu i ocjeni ponuda sadrze, izmedu ostalog, podatke o ponuditeljima koji
su dostavili ponude, ukljuujuéi cijenu ponude, podatke o odabranom (najpovoljnijem)
ponuditelju te razlog odabira ponude.

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave
(postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi ostvareni u
iznosu 2.276.502,00 kn, dokumentacija o0 nabavi je dostupna, pregledna i omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Isto tako, dokumentacija za predmet nabave usluga
uredenja staze prema uvali Jadranovo za 2015. i 2016., za koje su rashodi ostvareni u
iznosu 167.933,00 kn, je dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka
nabave. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se odnose na
usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare i usluge najma lezaljki i
suncobrana, dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije (elektroniC¢ka posta) ovlastene
osobe i ponuditelja, ali ne sadrzi izvjeS¢e o prikuplienim ponudama zbog €ega nije vidljivo
praéenje tijeka nabave. U drugim predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.307.256,00 kn,
dokumentacija o nabavi je dostupna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave.

Dokumentacija o provedenim otvorenim postupcima javne nabave (postanske usluge
i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada za koje su rashodi ostvareni u iznosu
2.276.502,00 kn.) sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (zahtjev za pripremu i
poCetak postupka javne nabave kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni
predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za
nadmetanje, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda,
potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore).
Dokumentacija o provedenim postupcima bagatelne i jednostavne nabave za usluge
najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaCem i zastitarske usluge za sve tri
godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo za 2017., za koje su rashodi
ostvareni u iznosu 749.347,00 kn, sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati osim
zahtjeva za pripremu i poCetak postupka javne nabave.
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Dokumentacija za predmete nabave usluga sjeCe i obrezivanja stabala pomoc¢u auto
koSare, nabave usluga najma lezaljki i suncobrana te nabave usluga ucévrscivanja plaza
(za koje su rashodi ostvareni u iznosu 742.387,00 kn), ne sadrzi zahtjeve za pripremu i
poCetak postupka javne nabave =zapisnike o odabiru ponude odnosno izvjeS¢a o
prikupljenim ponudama zbog €ega nije vidljivo prac¢enje tijeka nabave. Svi drugi predmeti
bagatelne i jednostavne nabave (nabavu usluga uredenja staze prema uvali Jadranovo za
2015. i 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.-2017. za koje su rashodi
ostvareni u iznosu 409.372,00), sadrze sve dokumente koje trebaju sadrzavati.

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najveéem dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi.

Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga
oporabe i zbrinjavanja komunalnog otpada i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo
za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.599.345,00 kn, priloZzeni su i ponudbeni troSkovnici
u kojima je sadrzana detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave. Kod usluga
sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare, najma lezaljki i suncobrana, zastitarskih
usluga, usluga udvrScivanja plaza, najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s
vozaCem, poStanskih usluga te usluga izrade grobnih mjesta za koje su rashodi ostvareni
u iznosu 2.578.263,00 kn, narudzbenice odnosno ugovori sadrze troSkovnike s detaljnom
specifikacijom usluga odnosno odredbu o pozivu na ponudu (prema ponudi).

Ugovorne kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza
su ugovorene u svim zakljuenim ugovorima osim kod nabave putem narudzbenica
(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). Kod nabave usluga najma lezaljki i
suncobrana sastavni dio ugovora je primopredajni zapisnik kojim se utvrduje stanje
zaprimljene odnosno iznajmljene opreme. Ugovori o pruzanju postanskih usluga sadrze
odredbe 0 obvezama i odgovornosti za slu€aj neispunjenja ili neodgovarajuceg
ispunjavanja obveza. Ugovori o izradi grobnih mjesta sadrZze odredbe o ugovornoj kazni za
slu€aj prekoracCenja roka izvodenja radova. lako su usluge nabavljene putem narudzbenica
obavljene na odgovaraju¢i nacin, bilo bi potrebno zakljuCiti ugovore, posebice za
vrijednosti usluga veé¢e od 20.000,00 kn, kako bi se zastitili interesi Drustva. Prema
odredbama Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i
29/18), moze se ugovoriti pla¢anje odredenog nov€anog iznosa u slu€aju kada dobavlja¢
ne ispuni obvezu ili zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

Iz rauna za obavljene usluge je jasno vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliine i
cijene pruzenih usluga.

Vrsta, koli€ina i cijene usluga navedene u racunima za obavljene usluge mogu se
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima.

Usporedbom ra€una za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je
da nije bilo potrebe za obraCunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u
ugovorenim rokovima.
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Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oc€ekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovorima su, izmedu ostalog utvrdeni i propisi prema kojima ¢e se obavljati pojedina
vrsta usluga, kako bi se postigla najviSa razina i kvaliteta obavljenih usluga.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporuCenih usluga. Zaposlenici
DruStva zaduzeni za pracenje nabave usluga provjeravaju kvalitetu, koli€inu i vrijednost
isporuenih usluga u skladu s uvjetima iz ugovora i narudzbenica te na raCunima za
isporucene usluge potvrduju da su usluge obavljene u skladu s ugovorima.

Drustvo za vecinu usluga koje su obuhvacene revizijom nije sastavljalo zapisnike o
preuzimanju i okon¢ane obracune nego su stvarno obavljene usluge dokumentirane kroz
druge postupke i dokumentaciju (ovjeravanje raCuna, dnevnik radova i druga
dokumentacija).

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije
ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na
odredivanje potreba, izbor najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave.

1. Odredivanje potreba

1.1. Drustvo je donijelo planove nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod odredivanja potreba
propust se odnosi na istraZivanje mogucénosti sniZzavanja troSkova, odredivanje
minimalnih rokova za dostavu ponuda i sastavljanje registra ugovora za nabave za
koje nije proveden postupak javne nabave.

- IstraZivanje mogucnosti snizavanja troSkova

Rashodi za usluge (ostali vanjski troSkovi) ostvareni su za 2015. u iznosu
9.549.080,00 kn ili 30,4 %, za 2016. u iznosu 9.411.152,00 kn ili 29,6 % te za 2017. u
iznosu 10.983.311,00 kn ili 31,4 % u odnosu na ukupne rashode. Drustvo nije
istrazivalo mogucnosti snizavanja troSkova pojedinih usluga, vodeci raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

Drzavni ured za reviziju predlaze istrazivati mogucnosti snizavanja troSkova pojedinih
usluga, vodeci racuna o postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza.

- Odredivanje minimalnih rokova za dostavu ponuda

Nabava je u razdoblju 2015. do 2017. bila uredena Odlukom o provedbi postupaka
javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja 2014. i veljaCe 2016. te Odlukom o
provedbi postupaka jednostavne nabave iz sije¢nja 2017. Drustvo navedenim opéim
aktima promie konkurentnost postupaka nabave osim u dijelu koji je vezan uz
odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda. Navedenom Odlukom o provedbi
postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. je bio odredeno da rok za
dostavu ponuda ne smije biti kraci od pet dana. Odlukom o provedbi postupaka javne
nabave bagatelne vrijednosti iz 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne
nabave iz 2017. nije odreden minimalni rok za dostavu ponuda ve¢ je odredeno,
odredbom ¢lanka 9. navedenih odluka, da poziv za dostavu ponuda mora sadrzavati
rok i mjesto za dostavu ponude (datum i vrijeme).

Drzavni ured za reviziju predlaze, zbog potpune i otvorene konkurentnosti postupaka
nabave, opc¢im aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimaini
rok za dostavu ponuda.

- Sastavljanje registra ugovora za nabave za koje nije proveden postupak javne
nabave

Na mreznoj stranici Drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena nabava usluga.
Drustvo je vodilo registar ugovora za zakljuene ugovore za koje je proveden
postupak javne nabave i objavilo ga na svojoj mreznoj stranici.



1.2.

2.1.

17

Za nabave za koje nije proveden postupak javne nabave jedinstvena evidencija o
zaklju€enim ugovorima nije vodena, $to onemogucava potpuni uvid u provedene
postupke nabave, odnosno transparentnost nabave. Odredbama clanka 28. Zakona
0 javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), propisano je da se u planu nabave i registru
ugovora navode svi predmeti nabave cija je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00
kn. Zbog nepostojanja registra ugovora nisu vidljive sve vrste usluga koje je Drustvo
nabavljalo, vrijednost zaklju€enih ugovora i rashode koji su ostvareni za njihovu
nabavu.

Drzavni ured za reviziju nalaze voditi registar ugovora za sve predmete nabave Cija
je vrijednost jednaka ili ve¢a od 20.000,00 kn u skladu s odredbama Zakona o javnoj
nabauvi.

Drus$tvo u svom ocitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i nalog DrZzavnog
ureda za reviziju u vezi odredivanja potreba. Obrazlaze da je pokrenut je postupak
izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovrSen u roku 60 dana (vezano uz
odredivanje minimalnog rok za dostavu ponuda). Nadalje uspostavljen je registar
ugovora dana 1. sijeCnjem 2017., ali nije aZuriran.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podrucje nabave te opcéim aktima DrusStva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga nepravilnosti se odnose na odredivanje zadaca i
odgovornosti sudionika u postupcima nabave, nacelo postizanja najbolje vrijednosti
za ulozeni novac, istraZivanje trziSta nabave, izabrani nacin nabave, ocjenu ponuda i
dokumentaciju o nabauvi.

- Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga

Drustvo je op¢im aktima (Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne
vrijednosti iz 2014. i 2016. i Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
2017.) uredilo postupke nabave. Navedenim aktima nije utvrdena odgovorna osoba
(organizacijska jedinica) za izradu plana nabave, nije utvrdeno tko odobrava plan
nabave i odabire postupak nabave (kroz analize cijene usluga koje se planiraju
nabavljati na trZistu), tko donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odobrava
nabavu, odnosno zaklju€uje ugovor te odgovorna osoba za pracenje realizacije
ugovora o nabavi, odnosno kontrolu ugovorene cijene (pla¢anja), koli€ina, kvalitete i
drugih elemenata ugovora.

Drzavni ured za reviziju predlaze op¢im aktima odrediti zadade i odgovornosti
sudionika u postupcima nabave.

- Nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac
U opc¢im aktima je kao kriterij za odabir ponude odredena najniZa cijena ili ekonomski
najpovoljnija ponuda. Nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za

uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude.

Drzavni ured za reviziju predlaze u opc¢im aktima izri€ito navesti nacelo postizanja
najbolje vrijednosti za ulozeni novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude.
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- Istrazivanje trziSta nabave

Za usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare i usluge najma lezaljki i
suncobrana ukupne vrijednosti 425.917,00 kn za razdoblje 2015.-2017. postoje
pisani dokazi da je Drustvo upoznato s trzistem nabave i izvoditeljima koji navedenu
uslugu mogu isporuciti. Za navedena dva predmeta nabave Drustvo je pribavilo
informacije o uslugama koje namjerava nabaviti. Za drugih sedam predmeta nabave
ukupne vrijednosti 3.751.691,00 kn Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo
trziSte nabave i pribavilo Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava
nabaviti. SkreCe se pozornost da prema odredbama ¢lanka 8. Pravilnika o planu
nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta u javnoj nabavi
(Narodne novine 101/17), koji je stupio na snagu 1. sijeCnja 2018., narucitelj provodi
analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o
svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza trzista obuhvaca
prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim subjektima koji sudjeluju
na trzistu te drugim okolnostima koje utjeCu na uvjete nabave.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave i pribaviti Sto je moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabauviti.

- Izabrani nac¢in nabave

|zabrani nacini nabave u nabavama koje su bile predmet revizije nije u potpunosti
omogucio najve¢u razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom su
obuhvacene usluge u vrijednosti 4.177.608,00 kn za razdoblje 2015.-2017. za koje je
nabava obavljena na temelju 21 zaklju€enog ugovora i putem 48 narudzbenica. Za
Sest zakljuCenih ugovora za nabavu usluga ukupne vrijednosti 2.276.502,00 kn, koji
se odnose na postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada,
provedeni su otvoreni postupci javne nabave. Kod postanskih usluga za sve tri
godine pristigla je ponuda jednog ponuditelja s kojim je zakljuen ugovor o pruzanju
postanskih usluga. Rokovi za dostavu ponuda su bili 22 dana. Kod rashoda za
usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada su pristigle u 2015. dvije ponude, a u
2016. i 2017. tri ponude. S ponuditeljima koji su ponudili najniZu cijenu usluga
zaklju€eni su ugovori za pruzanje usluga oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada.
Rokovi za dostavu ponuda su bili 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017.
Uslugu sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare ukupne vrijednosti
102.409,00 kn je od 2015. do 2017. po potrebi obavljalo viSe izvoditelja (dva do pet).
Pojedinacne vrijednosti usluga nisu prelazile 20.000,00 kn te su obavljane na temelju
jednog ugovora i 27 narudzZbenica. Pozivi na dostavu ponuda su u 2015. upucivani
na adrese dva gospodarska subjekta. Prema obrazlozenju Drustva, bio je ogranien
broj izvoditelja koji navedenu uslugu mogu isporuciti, Sto je bilo dozvoljeno vazecom
internom odlukom. U 2016. i 2017. pozivi na dostavu ponuda su upucivani na adrese
tri gospodarska subjekta. 1z dokumentacije nisu vidljivi rokovi za dostavu ponuda. Za
usluge ucvrscivanja plaza (iskazani unutar rashoda za usluge odrzavanja) u
razdoblju od 2015.-2017. u iznosu 316.470,00 kn nije proveden postupak prikupljanja
ponuda nego je nabava obavljena izravno putem narudzbenica. Za nabavu drugih
usluga (najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozacem, uredenja staze
prema uvali Jadranovo, zastitarske usluge, usluge najma lezaljki i suncobrana i
usluge izgradnje grobnih mjesta) za koje su rashodi iznosili 1.482.2278,00 kn,
provedeni su postupci nabave slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu tri do
Sest gospodarskih subjekata, a rokovi za dostavu ponuda su bili pet do 14 dana.
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Za nabavu usluga uc¢vrséivanja plaza, za koje su rashodi za 2015.-2017. ostvareni u
iznosu 316.470,00 kn, nije proveden postupak prikupljanja minimalno tri ponude od
gospodarskih subjekata, iako su rashodi za nabavu bili svake godine veéi od
20.000,00 kn. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz
lipnja 2014., odnosno veljace 2016. te Odluke o provedbi postupaka jednostavne
nabave iz sijeCnja 2017., nabavu roba, radova i usluga procijenjene vrijednosti
jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn do 200.000,00 kn za robu i usluge te 500.000,00 kn
za radove, narucitelj provodi slanjem poziva za dostavu ponuda na adresu minimalno
tri gospodarska subjekta. 1znimno, ovisno o prirodi predmeta nabave i razini trziSnog
natjecanja, poziv na dostavu ponuda moze se uputiti samo jednom gospodarskom
subjektu. Nadalje, Drustvo za nabavu usluga u vrijednosti od 20.000,00 do
200.000,00 kn, koje su obuhvacene revizijom, nije objavilo i pozive za dostavu
ponuda na web stranici elektronskog oglasnika javne nabave, a takva mogucénost je
predvidena Clankom 9. spomenutih odluka iz 2016. i 2017., zbog Cega je ograniCena
razina trziSnog natjecanja. Navedeno bi omogucilo najvecu razinu konkurentnosti u
danim okolnostima.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim nacinom nabave omoguciti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. PredlaZe pozive za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave objavljivati na mreznim stranicama elektronskog
oglasnika.

- Ocjena ponuda

Ocjena ponuda nije zasnovana isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele
jer u nekim pozivima za dostavu ponuda oni nisu bili objavljeni. Za usluge oporabe i
zbrinjavanja krupnog otpada i poStanske usluge provedeni su otvoreni postupci javne
nabave, a kriterij je bio ponuda s najnizom cijenom te se ocjena odabira temeljila na
tom kriteriju. Za postanske usluge, za sve tri godine primljena je jedna ponuda. Rok
za dostavu ponuda je bio 22 dana te s obzirom na jedinog ponuditelja, nije moglo biti
rangiranja ponuda. Rok za dostavu ponuda za usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog
otpada je bio 20 dana za 2015., a 21 dan za 2016. i 2017. Kod usluga izgradnje
grobnih mjesta ukupne vrijednosti 241.439,00 kn te usluga uredenja staze prema
uvali Jadranovo za koje su rashodi u 2015. i 2016. ostvareni u iznosu 167.333,00 kn
kriterij odabira ponuditelja je objavljen u pozivu za dostavu ponuda. Ocjena ponuda
za druge nabave koje su obuhvacene revizijom, osim za usluge ucvrScivanja plaza
koje su naruene putem narudzZbenica (rashodi ostvareni u iznosu 316.470,00 kn),
zasnovana je iskljuivo na najnizoj cijeni. Prema odredbama odluka kojima su
uredene bagatelna i jednostavna nabava iz 2014., 2016. i 2017., kriterij za odabir
ponude je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda. Za spomenute druge
nabave (usluge najma specijalnog vozila auto dizalice ,pauka“ s vozaCem, usluge
najma lezaljki i suncobrana, usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomocu auto koSare i
zastitarske usluge za sve tri godine i usluge uredenja staze prema uvali Jadranovo u
2017. za koje su rashodi ostvareni u iznosu 1.175.264,00 kn), u pozivima za dostavu
ponuda upucenim gospodarskim subjektima nije naveden kriterij odabira i dodjele,
odnosno ponuditelji nisu upoznati s Cinjenicom da je najniZza cijena kriterij za odabir
ponude. Navedeno nije u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka javne
nabave bagatelne vrijednosti iz 2014. i veljace 2016. te Odluke o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz sije¢nja 2017., prema kojima poziv za dostavu ponuda mora
sadrzavati izmedu ostalog i kriterij za odabir ponude.
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Drzavni ured za reviziju nalaze u pozivu za dostavu ponuda, objaviti kriterije za
odabir ponude u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne
nabave.

- Dokumentacija o nabavi

U dva predmeta nabave za koje su provedeni otvoreni postupci javne nabave
(postanske usluge i usluge oporabe i zbrinjavanja krupnog otpada) i rashodi
ostvareni u iznosu 2.276.502,00 kn dokumentacija o nabavi je pregledna, sadrzi sve
dokumente koje treba sadrzavati (zahtjev za pripremu i pocCetak postupka nabave
kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka
nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, zaprimljene ponude,
potpisane zapisnike o0 javhom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i
ocjeni ponuda, odluke o odabiru i potpisane ugovore) i omogucuje jednostavno
pracenje tijeka nabave. Isto tako, predmet nabave usluga uredenja staze prema uvali
Jadranovo za 2015. i 2016. te usluge izrade grobnih mjesta za razdoblje 2015.-
2017., za koje su rashodi ostvareni u iznosu 409.372,00 kn, sadrzi sve potrebne
dokumente. U dva predmeta nabave ukupne vrijednosti 425.917,00 kn, koja se
odnose na usluge sjeCe i obrezivanja stabala pomoc¢u auto koSare i usluge najma
lezaljki i suncobrana, dokumentacija o nabavi nije pregledna i ne omogucuje
jednostavno pracenje tijeka nabave. Tijek nabave vidljiv je iz korespondencije
(elektroniCka posta) ovlastene osobe i ponuditelja, ali ne sadrzi izvjeS¢e o
prikupljenim ponudama, zbog ¢ega nije vidljivo praéenje tijeka nabave. U drugim
predmetima nabave ukupne vrijednosti 1.065.817,00 kn, dokumentacija o nabavi je
pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve dokumente
koje treba sadrzavati, osim zahtjeva za pripremu i poCetak postupka javne nabave
kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka
nabave. Odlukom o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti iz lipnja
2014. odnosno veljace 2016. te Odlukom o provedbi postupaka jednostavne nabave
iz sijeCnja 2017., je odredeno da postupak bagatelne odnosno jednostavne nabave
zapocinje danom slanja zahtjeva za pripremu i poCetak postupka nabave odgovornoj
osobi narucitelja, a narucitelj izraduje obavijest o odabiru najpovoljnije ponude koja
najmanje sadrZi naziv narucitelja, predmet nabave, nazive svih ponuditelja i naziv
ponuditelja Cija je ponuda odabrana.

Drzavni ured za reviziju nalaze u dokumentaciji o provedenim postupcima
jednostavne nabave obvezno priloziti zahtjeve za pripremu i pocetak postupka
nabave i obavijest o odabiru najpovoljnije ponude te izvjeS¢e o prikupljenim
ponudama u skladu s odredbama Odluke o provedbi postupaka jednostavne nabave
iz 2017.

Drustvo u svom odcitovanju navodi da je primilo na znanje prijedloge i naloge
Drzavnog ureda za reviziju u vezi izbora najpovoljnije ponude. Obrazlaze da je
pokrenut postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovrSen u roku
60 dana. Na naveden nacin ce se odrediti zadace i odgovornosti sudionika u
postupcima nabave, izriito ¢e se navesti primjena nacela postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac kao mijerila za izbor najpovoljnije ponude. Isto tako,
propisati ¢e se objavljivanje poziva za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave na mrezZnim stranicama elektronskog oglasnika i objavljivanje kriterija za
odabir ponude u pozivu za dostavu ponuda.
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Nadalje navodi da je u tijeku uvodenje sustava SPO (Swing paperless office) koji ce
omogquciti vise kontrole nad dokumentacijom i potpuno unificiranje postupaka
nabave.

Postizanje planiranih cilieva nabave

Drustvo je obvezno voditi raCuna o postizanju planiranih cilieva nabave vanjskih
usluga te jesu li usluge pruZene na pravi nacin. Kod postizanja planiranih ciljeva
nabave, nepravilnosti se odnose na zaklju€ivanje ugovora o nabavi.

U svim zaklju€enim ugovorima o nabavi su ugovorne kazne za slu¢aj neispunjavanja
ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza osim kod nabave putem narudzbenica
(rashodi ostvareni u iznosu 436.929,00 kn). lako su usluge nabavljene putem
narudzbenica obavljene na odgovarajuci nacin, bilo bi potrebno zakljuciti ugovore,
posebice za vrijednosti usluga vec¢e od 20.000,00 kn, kako bi se zastitili interesi
Drustva. Prema odredbama Zakona o obveznim odnosima moZe se ugovoriti
placanje odredenog nov€anog iznosa u sluCaju kada dobavlja¢ ne ispuni obvezu ili
zakasni s ispunjenjem svojih obveza.

DrzZavni ured za reviziju predlaze zakljuCivati ugovore za sve jednostavne postupke
nabave procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn kako bi se mogle
utvrditi kazne za slu€aj neispunjavanja ili neodgovarajuceg ispunjavanja obveza.

Dru$tvo u ocitovanju navodi da je primilo na znanje prijedlog DrZzavnog ureda za
reviziju u vezi postizanja planiranih cilieva nabave. ObrazlaZze da je pokrenut
postupak izmjene Odluke o jednostavnoj nabavi koji ¢e biti dovrsen u roku 60 dana.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Drustvo je odgovorno za opravdanost i obrazloZzenost potreba za nabavom vanjskih
usluga, postivanje nacCela postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac te ostvarenje
planiranih ciljeva nabave.

Potrebe za nabavom vanjskih usluga, u pojedinim slu€ajevima nisu u potpunosti
opravdane i obrazlozene. Drustvo je, komunalne poslove zbog kojih je osnovano, obavljalo
najvecim dijelom u vlastitoj reziji. Obavljalo je iskljuCivo poslove radi kojih je osnovano. U
godisnjim prijedlozima programa odrzavanja komunalne infrastrukture, koje Drustvo
dostavlja Gradu odredene su koliCine pruzenih usluga koje Drustvo planira pruZiti.
IsporuCene koli€ine pruzenih usluga su u skladu s planiranim koli€inama. Drustvo ima
podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza. Na mreznoj stranici
DrusStva objavljeni su opéi akti kojima je uredena nabava usluga. Jedinicni troSkovi za
usluge odrzavanja zelenih povrSina imaju trend znacajnijeg rasta za posljednje tri godine
dok se jedinicni troSkovi za usluge odvoza komunalnog otpada nisu mijenjali. Drustvo nije
istraZivalo mogucnosti sniZzavanja troSkova pojedinih usluga, vodeci raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete usluga koje pruza. Za nabave za koje nije proveden postupak javne
nabave jedinstvena evidencija o zaklju¢enim ugovorima nije vodena. Drustvo opcim
aktima promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave usluga osim u dijelu
koji je vezan uz odredivanje minimalnog roka za dostavu ponuda.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najvecem
dijelu postovalo nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac. Razlozi za izbor
najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuce
obrazlozeni. Op¢im aktima su primjereno odredeni postupci nabave osim u dijelu koji se
odnosi na zadacde i odgovornosti sudionika u postupcima nabave. U opéim aktima nisu
odredene zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima planiranja, provedbe
postupaka nabave, zakljuCivanja ugovora o nabavi te pracenja ostvarenja ugovora.
Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem dijelu
postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za uloZeni novac, iako u opéim aktima
nije izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mijerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Za vecinu obavljenih nabava iz poslovne dokumentacije nije
vidljivo je li Drustvo istrazilo trziste nabave i je li pribavilo $to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabaviti. |zabrani nacini nabave u nabavama koje su bile
predmet revizije je omogucio najveéu razinu konkurentnosti u danim okolnostima, osim
kod nabave usluga za koje su postupci nabave provedeni putem narudzbenica. Ocjena
ponuda za nabavljene usluge obuhvaéenih revizijom (osim usluga narucenih putem
narudzbenica) zasnovana je isklju€ivo na kriteriju najnize cijene. U pojedinim pozivima za
dostavu ponuda ponuditelji nisu bili upoznati s €injenicom da je najniza cijena kriterij za
odabir ponude. Dokumentacija 0 nabavi pojedinih usluga nije bila dostupna, pregledna i
nije omogucila jednostavno pracenje tijeka nabave. Predmeti nabave za koje su provedeni
otvoreni postupci javne nabave sadrZze sve dokumente koje trebaju sadrzavati, dok dio
predmeta bagatelne i jednostavne nabave ne sadrzi sve dokumente koje trebaju
sadrzavati (ve€ina ne sadrzi zahtjev za pripremu i poCetak postupka javne nabave, dok
pojedini ne sadrze i zapisnike o odabiru ponude odnosno izvjeS¢a o prikupljenim
ponudama).

Drustvo je nabavom vanjskih usluga u najve¢em dijelu postiglo planirane ciljeve
nabave te su usluge pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene
dokumentacijom o nabavi. Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanijio
rizik obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom.
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U svim zaklju€enim ugovorima o nabavi su utvrdene kazne za slu€aj neispunjavanja
ili neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza osim kod nabave putem narudzbenica. 1z raCuna
za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koliCine i cijene pruzenih
usluga. Vrsta, koliCina i cijene usluga navedene u raCunima za obavljene usluge mogu se
usporediti s podacima sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima. Usporedbom
racuna za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je da nije bilo
potrebe za obraCunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u ugovorenim
rokovima. Ugovori o pruzanju usluga sadrze odredbe o oCekivanoj razini kvalitete usluga.
Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporucenih usluga. Usluge su obavljene
u skladu s ugovorenim rokovima, a plac¢anja u skladu s ugovorenim uvjetima.

Drustvo je Koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- istrazivati mogucénosti snizavanja troSkova pojedinih usluga, vodeci racuna o
postizanju poboljSanja kvalitete usluga koje pruza

- op¢im aktima o provedbi postupaka jednostavne nabave odrediti minimalni rok
za dostavu ponuda

- voditi registar ugovora u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi
- opcim aktima odrediti zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave

- u op¢im aktima izriCito navesti naCelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozZeni
novac, kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

- prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste nabave i pribaviti Sto je
moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- izabranim nacinom nabave omoguciti najvec¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave objavljivati na
mreznim stranicama elektronskog oglasnika

- u pozivu za dostavu ponuda, objaviti kriterije za odabir ponude

- u dokumentaciji o provedenim postupcima jednostavne nabave priloZiti zahtjeve
za pripremu i poCetak postupka nabave i obavijesti o odabiru najpovoljnije
ponude

- zakljuCivati ugovore za sve jednostavne postupke nabave procijenjene
vrijednosti jednake ili ve¢e od 20.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost, postigla najbolja vrijednost za uloZzeni novac te postigli
planirani ciljevi koriStenja vanjskih usluga.



